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uznémuma gatavibas novertesanal
darbam lielos arejas vides
nenoteiktibas apstaklos

Uznemumu Tpasniekiem un
vaditajiem, kuri vélas
maksimali atri, rezultativi un
efektivi turpinat adaptaciju | |
jauniem apstakliem

Sados svarigakajos griezumos:

Klientu saskarne
Operativa darbiba
Personala vadiba
Finansu vadiba

N Y Y Y

Rezultata par 10%-30% tiek
uzlabota izpratne par
situaciju un veicamo
aktivitasu precizitate



Peksno izmainu apstaklos uznémumi jo Tpasi izjat vadibas resursa

deficitu. Izteikta laika nepietiekamibas rezima vaditajiem trukst

kapacitates plasak izvertet situacijas nopietnibl un dzilak apsvert

nepieciesamo ricibu. Tapec Adizes praktiku klubs sadarbiba ar

brivpratigiem Latvijas uznemejiem, vaditajiem un ekspertiem

Izveidoja Sis vadlinijas

Tiesi tas, kurs atrak par citiem spés korigét savu biznesa model,,

varés vélak teikt, ka krize ir izdevibu laiks!

Esosas situacijas faktori, kas ietekmé praktiski ikkatru
uznémumu 2022. gada pavasart:

Paaugstinats apdraudéjuma

risks Baltijas valstim
Rodas papildus
apgarutinajumi specifiskam
nozarem, piem. turismam

MUsu regionam buUs grutak
piesaistit arvalstu
iInvesticijas

Par Krieviju/Baltkrieviju ka
noieta, piegades tirgiem ir
Jaalzmirst

Tika apturétas ienakosas,
1zejoSas Kravas; Aptureti
maksajumi

Notiks piegazu kézu
parkartosana

Pleaugs energoresursu,
Izejvielu cenas

Tadeéjadi pieaugs inflacija -
tuvakaja apkaimé pieaugs
cenas (?hiperinflacija?)

ArT muUsuU puUsé nevares
noréekinaties, nepietiks
naudas, nevarés samaksat

ka 1eprieks - likviditates riski

Lidz pat bankrotéjosi
uznémumi sankciju dél;
Partneri "nav sasniedzami” /
"izformeti”

Samazinasies darbaspéeka,
darbinieku pieejamiba

Kritisies cilvéku motivacija
un efektivitate

lzdeviba: produkti un
preces, kuri sobrid vitali
nepiecieSami (degvielas
kannas, partikas pakas,
medicinas preces), ari
palidzibai Ukrainai

|lzdeviba piesaistit pec
lespéjas kvalitativaku darba
spéku no Ukrainas

Radisies lielaks pieprasijums
péec resursiem (koks,
elektriba utml.) vieteja tirgu
- varés pardot dargak



lzvertejiet riskus un apsveriet butiskakas
parmainas, kuras vajadzetu istenot sadas jomas:

Sadarbiba ar klientiem
Vai mums vajadzétu to mainit un, ja ja, tad ka?

produktu-pakalpojumu vértibas piedavajums, aktualitate;
veicinasanas /sekmésanas / informésanas veidi;
pardoSanas tehnologijas / kanalus;

N Y Y Y

citi uznémumam svarigie aspekti.

Operacionalie procesi
Vai mums vajadzétu tos mainit un, ja ja, tad ka?

sagades kedes vadiba;
razoSanas / pakalpojumu procesi;
logistika;

jaunu produktu izstrades procesi;
atbalsta procesi;

N Y Y Y Y Y

citi uznémumam svarigi aspekti.

Personala vadiba
Vai mums vajadzétu to mainit un, ja ja, tad ka?

sazinas / informésanas sistému, pasakumus;
darba apmaksas sistému, prémijas, kompensacija;
darba rezimu, darba drosibu, riciba arkartas situacijas;

N Y Y Y

citi uzneémumam svarigi aspekti.

Finansu vadiba
Vai mums vajadzétu to mainit un, ja ja, tad ka?

finansu, rezervju, apmaksas nosacijumu politiku;
budzeta limitus, pielaujamas novirzes;
kreditu slogu, atbalsta programmu izmantoSanui;

N Y Y Y\

un citi uznémumam svarigi aspekti.

Nenoteiktibas apstaklos, kad nevar izveidot vienu skaidru darbibas planu, nevajadzétu ari
ilenemt nogaidisanas poziciju. Atbilde uz jautajumu “ko tad tiesi darit?” nav acimredzama
Ipasi, kad adrenalina [imenis parsniedz normul.

Aktualako risku un labako risingdjumu meklésanai noderés uznemuma parmainu
kontrolsaraksts zemak, lai izvértétu batiskako pasiem un izveidotu fokusétu darbibu planu.



Sadarbiba ar klientiem
Vai mums vajadzétu to mainit un, ja ja, tad ka?

Apsveriet sadus riskus, iespéjas
izdevibas:

A

Klientu prioritasu maina, klientu
zaudéesana

Krapsanas riski - bankas, konta
maina

N

Attiecibas ar klientiem, klientu
Izpratne par aizkavésanos un
citiem kavejosiem faktoriem

Klienti var uztvert, ka esam
riska zona - kaimini Krievijai,
klienti var meklét alternativus
plegadatajus

N Y Y Y\

N

Piegadataji var uztvert, ka
esam riska zona - kaimini
Krievijal, var prasit
priekSapmaksu utml.

Izvértéjiet sadas darbibas, ricibu,
reakcijas:

A

PilnTgi visu partneru datu
parbaude pret sakotnéjiem
datiem, sarakste, video zvani
u.c. riki - parliecinaties par
partneru identitati

Komunikacija ar klientiem par
aizkavesanos un citiem
kavéjosSiem faktoriem,
skaidroSana, provokaciju

apkarosana

Komunikacija ar klientiem, ka 7

esam stabils, dross piegadatajs 7
no NATO dalibvalsts

Sarunas piegadatajiem, ka

esam stabils, dross klients no

NATO dalibvalsts, kreditlinijas
pleprasisana

Var parsteidzigi sabojat
attiecibas ar austrumu
partneriem

Produktu piedavajums sobrid
nav aktuals

Saistibu nespéja izpildit laika
Klientu trakums

AML, NILLN jautajumi
Klientu, piegadataju
maksatnespeéjas

lespéja: izvéleties Latvijas
piegadatajus, lai stiprinatu
vietejo tirgu..

Ar austrumu partneriem
saglabat diplomatiskas un
cilveciskas attiecibas, stastit ka
Ir, ja veélas uzklausit.

Komunikacija ar klientiem,
kopigu planu un alternativu
izstrade

Aktiva jaunu, citu klientu
meklésana

Precizak monitoréet AML, NILLN
Biroju vai filialu izveide
Rietumos.



Operativie procesi, pamatdarbiba
Vai mums vajadzétu to mainit un, ja ja, tad ka?

Apsveriet sadus riskus, iespéjas
izdevibas:

Z  Viss mainas straujak un
radikalak
2 Geopolitiski arT turpina mainities

2 Palielinats / samazinats
oleprasijums.

A zejmaterialu visparéjs deficits
NO austrumiem.

Z  Nevaram dabut preces, ko
pardot, no ka razot logistikas
lerobezojumu dé|

2 Ko darit ar pusfabrikatiem,
krajumiem, kam sastavdalas,
detalas naca no austrumiem

2 Nevar lietot pakalpojumu bez
precém no arvalstim

2 Energoresursu un citu resursu
cenu kapums - cenu celsana.

Izvértéjiet sadas darbibas, ricibu,
reakcijas:

A

|lzstradat operativaku lemumu
pienemsanu, pilnvarot darba grupas
ar mandatiem, proaktivi

|zstradat ricibas scenarijus dazadai
notikumu attistibai (piem., jara ciet,
tanki Riga, utml.) un [émumu
pienemsanu pielagot

Komunikacija, skaidrosSana
partneriem, gan ari citu, alternativu
mekléSana, kas dod iespé&ju jaunam
lespejam

Lielakas rezerves precu, materialiem
Piegadataju parskatisana, iespéjams
preces/izejmaterialus vairs nevareés
dabut iepriekséjos kanalos.

Meklet alternativu piegades vai noieta
logistikas marsrutus

A

A

N

A

Liela béglu plisma - parsvara
sievietes ar bérniem

lespéjas - produkti,
pakalpojumi, kas tiesi sobrid ir
ar lielaku pieprasijumu no
esosSajiem; t.i. izdeviba - jauni
produkti - paplasinat sortimentu
~iziskas drosSibas risks pieaug

Kiberdrosibas riski pieaugs

Palielinas hakeru uzbrukumi
(Sifre failus)

Sankcijas konkrétiem
uznémumiem (patieso labumu
guVveéji, kopuznemumi utml.).

"Meklét aizvietotajus izejvielam un/vai
parstradat produktu dizainu”

Mekléet alternativus avotus (saule,
generatori)

|lzdalt procesos paligstradnieku
pienakumus béglu nodarbinasanai

Meklet kur dabut vél ejosos produktus
(piem., degvielas kannas, partikas
pakas, medikamentus), ka dabut uz
LV

Uzlabot apsardzi, sléedzus, zogus utml.

Parskatit IT resursus (serveri,
programmu piegadataji, vai hav
Krievija, Ukraina)

Veidot sistemam, failiem internetam
nepiesléegtas rezerves kopijas
Piegadataju un klientu izvertésana, vai
nav, nebus sankcijas..



Personala vadiba
Vai mums vajadzétu to mainit un, ja ja, tad ka?

Apsveriet sadus riskus, iespéjas
izdevibas:

~  vidéja [Imena un augsta Iimena

N T 2~ augsta Iimena specialisti
specialisti pieejami

uzruna pasi (ar1t caur LV)
Z  lielaka motivacija esoSajiem
darbiniekiem novértéet to, kas ir

Z individualas sarunas ar visiem
darbiniekiem par emocionalo
2 dodot darbu jarékinas ar laiku situaciju/ riskiem
gimenei, bérniem, jo parsvara
beglu - sievietes ar berniem

2 11 sarunas - kads ir darbinieka
risku mitigacijas plans ( ko

2 "skaidrak domajosa” darisi?)
darbaspéka dala no

oM =~ 2 kolektivais prats un
Baltkrievijas un Krievijas

noskanojums ka izlidzinoss
2 hibridkomandas aktualitates elements nekartibu célajiem

pastiprinasanas 2 izdevumu prioritates var
2 latviesu prasme stradat ar mainities

Krievijas vertigajiem resursiem 5 /g iestaties obligata

Z  neizpratne par to, kas notiek karaklausiba, ka sagatavot
(arT krievi un ukraini)

2 (krievu) paaugstinata
motivacija stradat uz Rietumu
kompanijam

2~ Dala darbinieku netiek uz
darbu, jo zemessardze.

Izvertéjiet sadas darbibas, ricibu,
reakcijas:

Z  vaditajam apzinaties vidi un

N AR 2 Stradata pie argumentacijas,
stiprinat kolektivo intelektu

kapéc nelaist karot
2 laicigi pamanit, skatities, kuru

: R 2 Nodefinét kritiskas funkcijas,
paglabt no kolektiva intelekta

noteikt veicéju, nodrosinat

A 1zveidot biznesa procesu veicéju pieejamibu (nelaist
grupas, lai monitorétu vidi karot)

2 stradat hibrida , lai apgutu 2 Parliecinaties par nepieciesamo
labos arzemju specialistus minimalo darbinieku skaitu,

7 regulari komunicét ar komandu lugt sabalanset darbu ar
oar situaciju sabiedriskiem darbiem

2 Vizas un uzturésanas atlaujas 7 Vienoties stunda X ko |
(RU, BY) darbiniekiem palidzam, vai

. L katrs pats par sevi.
2 lzveidot/stiprinat mentoru Pats b

poziciju, kuri var atri apmacit
darbiniekus (rotacija, utml.)



Finansu vadiba

Vai mums vajadzétu to mainit un, ja ja, tad ka?

Apsveriet sadus riskus, iespéjas
izdevibas:

A

Klientu maksatspéja samazinas

(RU / UA / BR)

lespéja pazaudeét preci par kuru

vel nav sanemta nauda

Produktu iztrUkums resursu dél
(naudas)

Apdraudéta ienakosa finansiala
pldsma no UA

Izvértéjiet sadas darbibas, ricibu,

reakcijas:

~Z  Mainit pasizmaksas aprékina
modeli (FIFO, LIFO, AVCO)

Z  Apdrosinat valUtas darfjumus
(kursu)

#  Pagarinat / parskatit klientiem
apmaksas nosacijumus

2~  Klientiem parskatit / uzstadit
kreditlimitus

2 Aktualizet pardosSanu uz pe
prieksapmaksu

A  lzmantot esosos resursus 2
jaunos projektos

2  Atbalstiti finansiali gratibas pe
nonakusos (ka uznémumus ta
ari ind.pers) 7

2Z  Sarunat ar razotajiem / 7
piegadatajiem, lai apmaksas
grafiks tiktu "iepauzéts” A

A

Nezina par turpmako nakotni
sadarbiba ar UA

Augsta inflacijas iespé&jamiba
Gruti palielinat cenas (ja tas ir
bijis plana)...jaiepauzeé...
Pleprasijuma pleaugums uz
resursu pieejamibas rekina.

zvertéet un atteikties no dalas
Klientu (planveida)

Proaktivi runat ar kreditoriem
(bankam / piegadatajiem)

lzvertet produktu portfeli no
aprites / likviditates viedokla

Atrast biznesu arpus Latvijas
kas var kompensét zaudéto

Parskatit / izvertéet / efektivizét
Izmaksas

lzveidot naudas spilvenu
atbilstosSi biznesa veidam

zZVertet iespeju ieiet jauna tirgu
Parskatit krajumus

zskatit iespéju piesaistiti
papildus resursus

Samazinat naudas aprites ciklu
attiecigi jakredité vairak sevi un
lielakas izmaksas ilgtermina .



Sagatavosanas ieviesanail

2 Kada formata izvértésanas, apsversanas
rezultati tiks prezentéti uznemuma vaditajiem?
Vai ir nepieciesams vinus iesaistit analizes
papildinasanai?

Risinajumu parversana darbibas planos.

Ka tiks organizéts turpmakais darbs (izpildes
kontrole, korekcijas) ar so planu? Un ka
turpinasies situacijas noverosana?

N

N

Rezultata par 10%-30% tiek uzlabota izpratne par situaciju
un veicamo aktivitasu precizitate

Adizes instituts piedava savu ekspertizi g m/®
transformacijas un integrejoso atbalstu

INSTITUTE WORLDWIDE

Sadarbibas formats:

Individuala online sesija ar ekspertu
val praktiki l1dz divam stundam ilga.

Par Adizes institutu

Meés esam parmainu vadibas organizacija, kas specializéjas augstaka ranga
vadibas, investoru un Tpasnieku komandu attistisana. Més palidzam ievérojami
uzlabot organizaciju raditajus, t.i. sasniegt un noturét “Uzplaukuma” stavokli, kad
ilgtspéejigi un vienlaicigi aug apgrozijums un pelna.

Adizes institlts veido attiecibas ar saviem klientiem tapat ka Olimpiskais Centrs
veido tas ar toposiem cempioniem — intensivas un parbauditas sagatavosanas
metodes meéerkejot uz pjedestalu. Adizes instituts nodrosina rikus, resursus un
atbalstu stratégisko parmainu paatrinasana kop$ 1971. gada 70+ valstis un 70+
nozares.

Kontaktinformacija
Talr.: +371 2923 6720
E-pasts: latvia@adizes.com

www.adizes.lv | www.adizes.me




